ZMLUVA O SPOLUPRACI

pri tvorbe ponuky mestskej turistickej karty
{v stlade 4 § 269 ods. 2 Obchodného tdkonnika a nast. zak. &. 513/1991 Zb. Obehodny zakonnik v zneni
neskordich predpisov)

Imluvné strany

1.

Obchadné meno: KOSICE - Turizmus .

Sidlo: Hlavna 59, 040 01 KOSICE

Zastupeny: MUDr. Rendta Lenarrova  predseda predstavenslva
Ing. Iveta Mifajova - vwkonny riaditel

1I€0: 122 1476 32

DIC: 2023458745

Bankove spojenie: SBERBAMK Slovenskuy, a.s.

Cislo (étu: 4350354907/3100

dalej ,,Poskytovatel'™ v prisluinom gramatickom tvare)

5l

2;

Babkove divadlo v Kosiciach

Ohchodné meno:

Sidlo: Tajovského 4, 040 01 Kosice
Zastupeny: Mgr. Paval Hrehoréak, raditel
1IC0: 31297811

DIC: 2021454776

Bankove spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: K36 81380 0000 0070 0018 L4212

dalej ,Partner” v pristusnom gramalickom Lvare

Clanok |
Predmet zmluvy

Partner sa louto Zrinluvou o spolupraci cavazuje poskytovat v prospech Poskytovatels svoje zlaviiend produbty
spojene s vylvorennn ponuky mestskej turistickej karty KOSICE WFLCOME CARD prastrednickvam hicencovanej
technologie - systému ,GaesteCard” (dalej len ,System®™) v zmysle platnych Vieabecnych ohehodnyeh podmienok
KOSICE WELLOME CARD, ktoré tvoria neoddelitelnd prilohu tejto zmluvy, Partnor tymta vyhlasuje a zodpoveds za
to, e poskytnuty produkt je spdsobily na riadne uzivanie, splRa kvalitativhe predpoklady, nema #adnc vady, ktoré
by mohli byl' v rozpore s oCelom a predmetom tejto zmluvy a Partner je sposobily na plnemie zavazkov
vyplyvajucich ¢ tejlo zinluvy., Poskylovatel sa zavazuje v ramci ptnenia tejto zmluvy umeznit’ Partncrovi vyuzitie
Systému v rozsahu a sposobom dalej slanovenym.

Clanok Il
Povinnosti a prava Partnera

1. Parlner s caviaje knasledoviym pracam a (konom v sivislosti s poskytnutim  produktov  spojenych s
vyLv(Jr'enim ponuky KOSICF WEL COME CARD:

o]

Prihlasit produkt alebo produkly s min. zlavou uvedenou v % do ponuky KOSICE WELCOME CARD do
terming uzavierky prihlasok,

. Garantaval' Alavy (vo vyike 40% 2 ceny plného vstupného), rozsah i obsah sluzby na poskytruty zlavneny

produkt do ponuky KOSICF WFLCOMF CARD v tenmine platnosti KOSICE WELCOME CARD od 1.7.2014 do
30.04.2015,

. Ma vyrvanie Paskytovatela poskytnir informacie o zlaveenom produkle a produklové fotografie do

tla¢enej broziry ku KOSICF WFL COME CARD (dalej len ,Sprievodea”) a na web sudnku s informéciami
kit KOSICF WEI COMFE CARD v érukitire, Ktarl zostavi Poskytovatel a do terminu, ktory urdi Poskytovatel,

. Pu zatkoleni akceplovat na svajich miestach poskytnurie zlavnenych produktov zaradenych do ponuky

mestske]  turisticke] karty KOSICC WELCOME CARD po predloZeni Karty jei driitelom, ato
prostrednicrvom Systému, na ktory md Poskylovalel zakipend licenciu aviest o tom  evidenciu
prostrednictvom Systému (elekironicky) alebo rudne  capisovanim  do  formulara  distribuovanéhe
Poskylavatelom,

. Pri ruéne] evidencii adavedavat’ itatistiky vyuzitia zlavneného produktu v ponuke KOSICE WELCOME CARD

Poskylovalelovi podla dohednulého harmoncgramu v Case vyuZivania KOSICE WELCOME CARD,

- Oznadit svoje miesto poskytovania zlavnenéhe produklu saradengho do ponulky KOSICE WELCOME CARD

standardizovanou nalepkou ,Tu plati karta® a slandardizovanym plagatom s vizualom KOSICE WELCOME
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2,

CARD a popisam produktu umiestnenym na dostatocne viditefhom miesste a tlacenymi lelakmi fonnatn
1/3 Ad prevzatych od Poskytovatela,

1. Umiestnit' na svnjrj domovske] web stranke baner s vizualom KQSICF WFICOMF CARD, ce7 krorého
Partner umo?ni preklik na www. visitkosice.cu £nst o mestakej turistickej karte,

1.8, V rossabu pridelenych uzivalelskyeh prav opravnens yvstupoval do Syslému za 0lelom nevyhnutne
evidencie vyuzitia zlavneneho produktu drzitelom karty (dalej len ,akceptovama®) alebo nahliadnulia
do kompletnych Statistik a prehladov akceptovania KOSICE WELCOME CARD. Partner je povinny previest
kontrolu spravaosti evidovanych ndajov v Systéme,

L.y, Vpripade moZznosti bezplatne poskytnit hardverovil podporu akeeptavania  karty: funkéného PC
hl'ni.ﬁ.lu]'ml‘n ni inlornet na micsle poskylovania rlavnicndho produkd raradencho do [rrmiky KOSICE
WL COMIT CARD,

1.10.  Pravdive informovat dizitela karty orozsahu aobsahu eliav na zlavienom produkle v ponuke
KOSICE WELCOME CARD, & Lo na mieste poskytovania produktu zaradeneho do ponuky KOSICE WELCOME
CARD,

111 Byt plne zodpovedny ra reklamaciu sluFich o strany drfitela karty vo vztahu k poskytnutémo
zlavnendému produktu do ponuky KOSICF WFL COMF CARD,

1.12. Besodkladne konlaktoval' zastupou Puskylovalela v pripade akychkolvek nejasnosti alebo problémoy
veniknulych na mieste akceptovania KOSICE WELCOME CARD alebo v Sysiéme,

(1%, Zabezpedit’ ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuzitim,
Partner zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu, Ktord vznikne Poskytovatelovi zneuzitim pristupoveho hesla
do Systému, ktoré holo pridelend Partneravi.

Poskytovatel ma prisva ziskat padklady, materialy a informacie patrehné pre zabezpedenie sluzich spojenych
v Tunkdnostou  KOSICT WILCOME CARD o Parlngr ji |_'u_winnf( LitkiLiy puclklady,  mnten i#':ly A indormaciee
Poskytovaleluvi poskytnol,

Partner sa zavazuje pri poshytovam prac podla tejto zmluvy o spelupraci chranit’ a presadzovat' prava a zaujmy
Poskytovatcla, postupovat Ufclne a hospodarne, dosledne vyuZivat véctky pravne prostricdky a uplatfovat
v zauime Poskytovatela vietko, éo podla svoajho presvedéenia pokladd za prospeiné, a riadit sa pokynmi
Poskytovatela. Ak su pokyny Poskytovatela v rozpore so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, nie je nimi
Partner viazany; o tom Partner Poskytovatela vhodnym sposobom poudi,

Clanok Il
Povinnosti a prava Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje k nasledovoym pracam a Gkanom v sivislosli o zabezpecenim funkénost KOSICE
WELCOME CARD:

1.1, Zabespedit' zafkolenie personaly Partpera na pouzivanie hardvéroveha a softvérového vybavenia Systému
mestskej turisticke] karty KOSICF WFLCOMF CARD pre akeeplovanic karty na mieste  poskytnutia
zlavneneho produktu Partrera v ponuke KOSICL WLLCOME CARD ako aj na rozsah a ponuku sluzich
v celkove) ponuke KOSICC WELCOME CARD,

1.2, Poskytndt' 1 ks Sprievodeu v zdujme ielevantného poskytovania informacii o KOSICT WILCOMD CARD na
miesle  akeeptovania Karty KOSICE WELCOMF CARD, &tandardizovand ndlepky ,,Tu plati karta®,
standardizovane plagaty s vizualom KOSICF WFI COME CARD a popisom produktu a tlacené tetaky formatu
1/3 Ad Kk produkiru KOSICE W COME CARD,

1.3. Na mieste poskytnulia slavienych produktov v ponuke KOSCF WFICOMF CARD a akcoptovania KOSICE
WELCOME CARD u Parlnera nainitalovat' hardvérave a softvérave vybavenic Systému karty,

1.4. Propagoval’ Partnera a umiestnit’ poskyrnuty zlavneny produkt Partnera v ponuke KOSICE WELCOME CARD
v tlacenom viacjazyénom | Spricvexleavi® ana produklove] web stranke podporujiuce] predaj KOSICE
WELCOME CARD www . visilkosice eu podla prisluinej kategorie pocas doby platnosti tojto Zmluvy,

1.4, Pravidelne prostredniclvom  emailove]  koreipondencie informovat’ Partnera o akychkolvck  zmenach
v sysléme predaja alebo v poruke KOSICE WFI COME CARD,

1.6. Puskylnil Partnerovi pristupove hesla do Systému, na 7aklade ktorych bude Poskytovatel schopny evidovat'
akceplovanie KOSIWCE WELCOME CARD na 7lavnhcny produkt Partnera, azaroved Partnerovi umeznit
prostrednictvom tychto hesiel pristup do Syslému v rozsahu uZivatelskych prav stanovenych touto zmluvou,

1.7. Ma Stvitrofne] bacze puskylnul Parlnerovi Statistické odaje o komploxnom vyuFivant ponuky  KOSICE
WELCOME CARD drzitelmi karty,

1.8. Zabespedoval nepretzity chod Systému a v pripade veniku poriich zabezpeédit jeho bezplatné odstranenie
po Lelefonickom vznameni Partnera,

1.9. Vytvorit’ bezpednostné opatrenia na sabrancoic: pristupu deo Systémo tretim (neopravnenym) osobam mimo
bezneho pristupu v povolenom rossabu,
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Paskytovatel je povinny paskytnir Partncrovi maximalnu sO¢innost pri zabozpoteni akcoptovania KOSICE
WEIL COMF CARD joho drzitclom o poskytnit mu vietky informacie potrebné pre profesiondlne zahozpodonic
tohto sorvisi,

Clanok IV
Miecto plnenia zmluvy

2akladne prace uvedene v tejto zmluve budd vykonane v priestoroch sidla alebo Prevadzky Partnera (dalej len
Smiestn akceptacio karty").

Clanok ¥V
Spolupraca zmluvnych stran

1. Zmluvng strany budd deko spotupracoval’, aby Partner mohol priebezne infonmoval Poskylovalela v vysledkach
akceptovania KOSICE WELCOME CARD. K plneniu tejto Zmluvy urdl kazda zmluvna strana svojho zastupcu
(dalej len , komunikaina oseba®) povereneho pravomocami nevyhnutnymi k rieseniu akychkolvek proklémoy,
ktoré by mohli nastat pri plneni tejte Zmluvy. Tito zaslupcovia budh zabes:pedovat’ a udrZiavat’ pravidelny
kontakt medei Poskytovatelom a Partnerom. Budi  codpovedny za prenos inforinacii vd  Poskylovalela
k Partnerovi, za internd kamunikaciu u Partnera :

a. Usoba poverena zo strany Partnera:

Radovan Kurilke  MT: 0348788008 g-mail: kurilko@bdhke sk

b Osnba poverend s slrany Puskytovabela;

Ivana Takacsova MT: ~421 949 475 777 e-mail: ivana.takacsova@visitkosice. eu

7. Poskytovatel sa zavAzuje poskytnUt potrebnd sUfinnost, spofivajicu najmd v bezodkladnom odovzdavani
vietkych potrebnych dokladov, bezodkladnam paskytnuti vietkyeh poatrebryeh infarmacii a marketingovych
a propagacnych materialov.

3. Imluvne strany sl povirme po skonceni zmluvy si vaajomne vralil' veci prevealté k vwkonu éinnosti podta tejto
znluvy, najma propagadné a iné malerialy, a prestal’ pouzival' informacie o druhej zmluvinej sbrane vo svojich
materidloch.  Miestom  vidlenia je sidlo  Poskytovatela. Pristupové hesld  Partnera  do osystému budd
Paskytovatelom po ukenéeni spoluprace zablokované.

Clanok Vi
Doba platnosti zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urditn, a 1o do 30, aprila 2015 a joj pravne Odinky nastavaijd dnom je) pedpisu.

2. Tdlo zmluvu je moiné ukondit' iha vrajomnou dahodou zmluvnych stran,

Clanok VI
Odmena a spésob uhrady vzajomnych zavdzkov

Poskytovatel poskytuic scrvis sivisiaci so zavedenim a zabezpedenim funkdnosti KOSICE WELCOME CARD Partnerovi
hezplatne,

€lanok VIl
Dévernost' informacii a obchodne tajomstvo

1. Poskytovatel je povinny zachovavat’ mlcanlivost o vietkych skutodnostiach, o ktorych sa duzvedel v savislosti s
vykonom svojich prac. Povinnosti zachovavat’ mléanlivost’ mbze Poskytovatela zbavil' sod alebo Partner.
Partner naklada s ddvernymi informaciami v sulade s platnymi pravoymi predpismi a zachovava miéantivost’ o
dévernych informaciach v éase trvania tejto zmluvy a 36 mesiacov po ukonceni tejto zmluvy.

2. Partner lymlo udeluje Poskyrovarelovi vysiovny sihlas na poskytnutie ddvernych informacii zamestnancom,
klorych Poskytovatel zamestniva aleha ingm osobam, ktoré substituéne zastupuju Paskytovatela pri vykone
prac podla tejto 7mluvy, a to za predpokladuy, Ze tieta asoby sa priarmo alebo nepriamo, vyslovne atebo
konkludentne:, raviaru sachovaval’ micanlivost o poskytnutych dévernych informaciach,

Clanok 1%
Platnost’ zmluvy

1. Zmluvné 7aviizky, ktoré vyplyvaju z tejto Zmiuvy, koncia vykonanim vsetkych €innosti uvedenych v Clanku |1,
v Clanku 1 av Clanka 1l tejto Zmluvy. Ukondenie zmluvnych zavazkov nemd vplyy na praviu codpovediost
zmluynych stran za skody sposobond druhed strane v priebehu plnenia predmelo coluvy.
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Partner je povinny uhradit’ Poskylovatelovi vielku fhodu a vedavky, kKtoré musel znasat resp. musel uhracliv
tretim osoham v disledku prav uplatnenych tymito betimi osobami, resp. v ddsledku porusenia povinnosl
Partnera.

3. Poskytovatel méfe pisomne vypavedat Zmiuvy, bez udania divedu alebo ked' nastand okolnosti, ktore mozu
podla jeho nézoru, priamo alebo nepriamo ovplyvnit' vykan povinnosti dpecitikovanych v Lejlo Zmluve.
vypovedna lohota jo 30 kalendarnych drii a zadina plynal od prveho dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v kterom hola vypoved' dorucena druhej zmluvne] strane.

Clanok X
Zavereéné ustanovenia

1, Zmluvng strany prehlasuju, #¢ teojte zmluve o spolupraci (dalej len ,zimluva®™) v celam rossaht porozumeli, a
Je ju uzarvarail na zaklade sveicj vale slobodne, vazne, nie za napadne nevyhodnych podmienok, ze tato
zimluva je v sulade s dobrymi mravimi a na znak toho zmluvné strany taro zmlovu podpisuju.

7. Fiadna zo stran nebude zodpovedna za neplnenie sio povinnosti vyplyvajicich 7 tejto 7Zmluvy, spiisobene
pkolnosl'ami mimo jej kontroly, ktoré nemozno predvidat’ alebo im zabranit, alcho ravedenim legislativy,
ktora vynamne komplikuje, obmedzuje alebo zakazuje Cinnosti, o ktorych pojedniava tito 7mluva (dalej
wOkolnosti vyisej moci®). V pripade, Ze nastanu okolnosti vyssej moci, bude dotknuta strana bezodkladne
informovat’ druhid stranu a prerokuje s nou odklad vykonu prac alebo ukoncenic tejto Zmluvy.

3, Partner podpisom tejto zmluvy vwhilasuje, Ze sa oboznamil s akludlne platnymi Vieobecnymi obchodnymi
podmicnkami Poskytovatela, ktoré Poskytovalel zverejiuje na svajej inlermetove] stranke www, visitkosice.cn.
Vicobeond abohadnd podmicnky platné v ase uzatvorenia tejto zmluvy s neaddelitelnou s(i¢astou toito
zmluvy, v jej prilohe,

4, Parther prehlasuje, Z¢ nim poskytnuté plhgnic nic jo zatazené pravami trelich osdh alebo stran, ktore by
pinenie povinnosti z tejte zmluvy obmedzovala alcho 7znemoriovala. 7aroven Poskylovalel aj Partner
prehlasujy, ze:

a. poskytované zmluvné plnenie nie je zataZené ani obmedzené pravami tretich osdb, vialane prav k
dudevnému viastnictvu {(autorske pravo, ochranng znamky atd. ),

b. pravne vztahy k poskytovanému plneniu su vysporiadané a v sdlade s pravaymi bredpismi a ohaja rmlivni
partnert su ple opravaem poskytavat plneme podla tejto zmiluvy,

£, poskytovamim plneria ani spolupracou Poskytovatela s Bartnerom v sivislosti s tymto plienim, nedochadza
k parudeniu ziaditych pravinych predpisov, ani rozhodnuti Statnych aleho somospravnych arganov.

d. v pripade, ak sa ukaZe, Ze nicktoré z tychto vyhlasen Poskytovatela alebo Partnera nebolo v salade so
skutocnost'ou, povazujc sa to za poruscnic zmluvngj povinnosti Partnera.

B, Vetahy anluvnyeh sbran toulo zmluvou bliziie neupravend sa spravujo ustanoveniami Obchedncho zakoenmka,
zak. . 51371991 Zh. v zneni neskorsich predpisov.

6. Viptky 7zmeny a doplnky k tejto 7Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych dodatkov schvalenych
nhidvoma zmluvnymi stranami.

7. Partner a Poskytovatel sa zavizujl, ?o vietky spary, ktard by pripadne mahli vyplynur tejro 7mlovy, budn
riesit' v prvom rade vzajomnou dehadou. Mokial dohoda nebude dosiahnuta, budd vielky spory veniknuld v
suvislosti s toute Zmluveu ricsene sudom v Slovenske] ropublike v sulade s platnym praviym poriadkom
slovenskej republiky s micstnou prislusnoston v mieste sidla Poskytovatela.

5. lato Zmiluva sa vyholtovuje v stovenskom jasyku v dvoch rovnopisoch, z ktorych je pre kaZdd zmluvind strang
urceny jeden rovnopis.

9. Tato 7mluva nadobiida platnast' diiom podpisania echoma 7mluvnymi sttanami a O¢innost’ den nastedujuci po
dni joj zvercjnenia podla osohitnych privnych predpisov. 7mluvnd strany ber na vedomie, 2@ tato Zmluva, je
podia sikona ¢, 54672010 7.7, klorym sa meni g doplia sdkon ¢, 4071964 7h. Obdiansky rdkonnik v zneni
neskorgich predpisov, a klorym sa menia a doplinaju nieklore zakony, povinne zverejiiovanou smluve.

Vs

V Kogiciach, dia..... ,J ........ 2014 V Kn§iciach., flﬁb...l..'.*:..'...'..'... 7014
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Pritovha 1: Vérnbreene obrhodng podmienky

Priloha 1: VSEOQOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VEcabeoné obchodné podmienky upravuid pravine vabahy medsd cblaslnow onganizicion cestovnéha ruchu KOSICE - Tunzmus
{dalej len JKOSICE - Turizmug"y @ drzilalom navétevnicke] karty KOSICE WHI COME - CARLD {dale) len . driitel karty”).
Navilevnicka karta KOSICE WELCOME CARD sa vydava minimalna va varzl A-diiova a d-dhovi.

1.1 Definicia produktu - mestska zlavova karta KOS&ICE WELCOME CARD

Mastska zlavovs Karta pre turlstu KOSICE WELCOME CARD (daluj len (JKOSICE WELCOME CARD") ju karta 5 &larovym
kiwlom a unikatnym éislam, ktora umoeaujc joj drzitelovi corpat’ zlavy vo vySke od 5% do 100% na ponuko sluZisb partnerskych
vyletnych miest, atraktivit, obchodov, dopraveoy # Fariadeni, Fiskal bezplialng vslupy do kaltarmych indtiticii v meste Kogica ake 4
bezplatng doprava po meste Kodice. Za jednorazovy paudalny poplatok umozni driilefovi slavogny alabo bazplamy vaiup do
rznych atraktivit 2 vylotngeh micst lokalizovanyeh v meste KoSice g beeplalny pohyb po meste Kofice mostskow hromidnou
dopravou prevadzkovanou Dopravnym podnikom mesla Kegice (dale) ako DPMK). Karty je moZné vyuzit na vymedzenom dzemi
masta Kofice. Previdzkovalelia sluziel vylelnyeh miest a alraklivit v ponuke KOSICE WELCOME CARID a0 #mitiviymi parneimi
KOSIGE WELCOME CARD (dale) len zmluviny partner'). Kartu KOSICE WECOME GARIY vyddva o distribuuje vyhradne
zoz zmluvng predaing missta orgunizdcie KOSICF - Turismus.

1.2 Drzitel karty

121 Drdital karty o osoba, ktora ziskala platnu KOSICC WCLCOME CARD na gulorizovenum predajnom micste, priama v
pokladni vylotného micsta alebo atraktvity atebo v zmluvnom ubylovasom cariadeni ako saast pobytovehno balika. Karta je
neprenosnd, 7nie na meno g deiilels. Poskylovanie KOSICC WELCOME CARD tretim osobam je 7akazana.

1.2.2 V pripade prodaja karly cez inlemel slebo cey nigklerd smiluvné pradaing micsto maZe byt karta nahradend za vymenilefny
Soucher v Uadene] podoby. Tenlo bude vwmenitelny za kartu KOSICE WEI COME CARD b vybranyeh prodajnyeh micsl v meste
Kosice, voprad oznameanych drzitelavi vouchera®.

1.3 Informaéna brozara k KOSICE WELCOME CARD

Informatna brazira k KOSICE WELLCOME CARIY {dale) len broXir®) e tladeny materidl distribuovany vyhradne s KOSICH
WELCOME GARD ako jrj neoddalitalna sutast a vydava ju organizdaia KOSICC  Turizmus na zaGiatku luristicke] sesony. Driilef
karly ju siskava Dazplama an oy Zakipeni. V bro#re s mapou sU uvedend vietky vlelng miesla @ alraklivity s kratkym popisom
ponukanych siuzich, adresami, otvdracimi hodinami, odporicanymi tipmi ako &) vpikou 3 rekvenciou vyuzitia slavy rasp. Zlavnene)
aleho bezplatngg sozby u dancho anluvncho partnara.

1.4 Predajna cena KOS5ICE WELGCOME CARD

KOSICE WELCOME CARD je duslupnd 2z cenu, klord jo uvadend v akludineg platnom coennlku o prezoentavand na prodajnyeh
mieslach, v Uadanom sprievodeovi a intaermatava)

SHENKG WWW VISIKOSICH 1),

1.5 Uzavretie zmiuvy

Zmluvny vzioh (KOSICC WLLCOME CARD - zmluva®) medzi urganizaciou KOSICE - Tuwizmus a dritclom  karty
vznika vystavenim karly a zaplalenim kopne) ceny ga KOSICE WELCOME CARD alebo vyllageni voucheru” na predajnom
micste, Drzitel kaely jopri vystavovan kinrty povinny podpisat vyplneny Registradény formular KOSICGE W COME CARTDY {daio)
Izn registracny formular™), kde =0 uvedeng jeho osobng Odajes maeng, priesvisko, ok namdama, maesto a 519 bydliska (dalgj len
Adaig). Cast taklo pustylnutyeh adajov. mang, priscvicko a rok narodenia dritela katy bude nasledne spoli & Garnvym kooom o
unikatnym Sslom, dobou platnosl karly vwlladenych na zadnej strane KOSICE WELCOME CARD

1.6 Predajné migsta

Pradajnymi miestami s0 vybrang vylelng miesla o alroklivily pondkang v KOSICE WELCOME CARD, zmluvné ubytovacie
zarindenia v meste Kogice, informaéng contri, cestovne kancelaric a agentury.

1.7 Prava a povinnosti drzitel'a karty

1.7 Deael karty j¢ oprdvieny pacas doby platnesti KOSICE WELCOME GARD vyuZivat' vielky afavnene sluiby zmluvnych
portnoray v ororsanl o kvalite uwodone) v brodoee. Frovadzkovatetom slufieb vylatngeh miest, abiaklivil o gastronomickych
Fanadent mie (e oRganzacs KOBIGE - Turizmus. Drilel karty jo povinny akcoplovat prevadzkovy Gas a prevadzkovy poriadaok
Zmiuvnho partnera.

1.7.2 Zmiuvny partner KOSICE WELCOME CARI je apravneny podrobit kontrole driitela KOSICE WELCOME CARD a overit' si
jeho identitu 1*anikanég Alufhy médfa vyufFivat dreital karty, po fom, ¢o na vstupe predlegi platnd KOSICC WLELCOMLC CARD
& vyrnadenim platnost. Kagdd pouiitic KOSICE WELCOME CARD jo v danom vyletnom mieste, alraklvile @ zariadeni
registrovan olnkironickym Eitacim zariadonim, roénym zapsom praamo do sleklronicksj dalabdsy alebo do pratlageného  off-line"
lormulir.
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1.7.3 Driitel kardy sa pri vwudhiti sluzieb cduvného partnera KOS1GE WELCOME CARD gutamancky stava jeho klienlom, Vaetky
naroky drzitela kary, klord sOvisia s poskytnutim slu#iab danéno zmiuvného parlnera, predovictkym Lplatnenie naroku na nahradn
skody apasobenej zmluvnym parlnerom a naroky vyplyvajuce z nedostalodneho poskytnutia zanik, uplatiiujc drzitel’ karly vod
danamu zmiuvnému  pannerovi, Organicacla KOSICH  lurizmus neruéi za eventudlne Akedy sposobens driilefod karty
pri wuzivani sluzieb danégho cmluvného partnera. Organizacia KOSICE - Twiamus nia (& povinnd prevadzal kontroly u zmhuvnych
partnerov, klord sovisia s bezpetnastou a kvalitou pondkanych sludieb. Proto nerudi i nepreberd Ziadnu zodpovednost za
ponukané sluzby zmiuvnygch panncroy KOSICE WELCOME CARD a neraberpecuje nad nimi dohlad - Praviay vztah medzi
zmluvnym parlngiom KOSICE WEL COME CARD a drzilalom karty upraviil plathé obehodng pudmianky dan¢ho zmluyneého
it lnera.

1.74.4. Dréitel karty je puvinny svoju kartu starostliva nsehoval chranit ju pred mechaniekym, chemickym alebo ingm podkodenim a
pred joj stratou. £a nedbalé poufivanie sa povadule okolnost, ked sa jej bue valkého Gsitia a nedovolenym spdsobom méiFu
rmochil lrelic osoby. Za nedbalost 53 posudzuje o to, ked drZilel karty postapi karhu alebo Gdaje v ney uloZena fretim osnbdm.
Drzitel je povinny cabespedil, aby kartu pouzival ken opravineny driitel karty. Kartu je oprmend pouzivat vyhiéne nsoba, na mene
kiorej bulka karla vydand, KOSICE WELCOME CARD smie byt poufivana lon k adelom, ku klorym e uréena. Akékolvek ind
puuitie karty je zakazang. Snaufilic kirly opravituje organizacin KOSIGC Turizmus k predéasnému vypovedaniu zmluvy podfa
bodu 1.10

1.9 Zmeny rozsahu sluzish a cien u Zmiuvnych partnerov

19.1 K obmadzonin ponuky sluZieb a ich vyulditia u zmluvnyeh partneroy KOSICE WELCOME CARD moze dbjal vplyvom
nepiacnivel povetomostne siludoie, v dosledku okolnasti suvisiacich & roCnym obdobim alebo technickym stavom i vykondvanim
Gdribarskych prac ¥ pripade, 2o su objavia zavazne dévady, ktoryeh nasledkom je vhmedzanie prevadzky ponikanych sluzieb,
ma organizacia KOSICE - Turizmus so zmluveym pafnerom KOSICE WELCOMLE CARD pravo predéasne ukonit spolupracu v
prisbahu doby platnosti KOSICE WELCOME CARD. Urfitel kary nema v pripade obmedzenia alebo colkoveho vynadku shifich
na zaklade vyséie uvedenyuh dévodov pravo na Fiadmi nahradu alcbo znizenis ceny. Obmedzenic alebo celkovy vypadok sluFieb
ornami organizicia KOSICE ~ Turizmus v &6 najblizgom moZnom lermine na internctavej strinke www.visilkosice.eu.

1.8.2 Zmena cicn slwFieh o zmluvnych pardnerov je vyhradend. Organizacia KOSICE - Turizmus nozodpovedd Lo genovd
palitiku zmluvnyeh  partneroy KOSICC WELGOME CARD a nomigi za ceny ich sludiob. Vygka poskyinulych  ciav o
zmluvnych parnaroy KOSICE WELCOME CARD jo nemennd do ukoncema akluding] turisticke] sezony, ktord konti 30.4..

1.10 Doba platnosti zmluvy

1101 KOSICE WELCOME CARD -zmiuva plalil podas doby platnosti KOSICE WELCOME CARIY, ktord jo uvedend nu vydans
karte (dalej lon doba platnasti zmluvy®). Karta js platna 48 hodin od vystavenia v kategarii Z-unova a 72 hodin v kategorii 3-Jhova.
Po uplymuti doby plalnusi strica KOSICE WH COME CARD automaticky svoju plalnost’ bez toho, 7o by zmluva musséla byt
vypovedana, Drzitel karly je opdvnany vwuivat KOSICE WELCOML CARD potas dohy platnasti zotltivy.

1940, Destel kKany a organizacis KOSICE - larismus 80 opravneni na zdklade zdvaiuych ddvodoy predtasne o s okamglou
platnastou vypovedat KOSICE WELCOME CARD -zmluvi. Dévedom Jlm-.' ukonéunia 2miuvného vetahu mede iyt Znouzitic karly
joj drzitclom alebo postipenie karly tratim osobdm Organizhcm KOSICE  Turdzmus je v tomta pripado apravnend karlu bus
nAhrady zablokovat. DeZitel karty je povinny KOSICE WELGOME CARD besz udkladu niovzdat na micste, kde mu bola karta
vydind.

1.141 Strata/ kradez/ predéasny odchaod

Pri strate alebo kraded karty j¢ novyhnutng o najryehlegie tilo udalost oznamif zmiuvnemu predajndmu miesty, kde bola
diitelovi karla vystavena alebo priamo organicaci KOSICE - Turizmus, ktory kartu okamzite zablokuje, Driilaluvi karty bude
nasledne vystaveny duplikal kary pricom dojde k zablokovaniu pavodne; karty. Vystavenia takéholu duplikatu (pri pouziti noveho
kartoveho nosida) j@ spoplamnenad manipulagnym popldalkom 1 FUH.

1.12. Preprava miestnou hromadnou dopravau

KOSICE WELCOME CARD plati ber obmadrania poftu ciest ako cestovné na vielkyoh linkach MHID, vristane nuényuh spojoy,
potas doby platnosti lejle karly e potrahy nznaéonia na Citacom zariadeni vo vozidle. Mo wplynuti vyrnagenej doby platnosti pre
Géely prepravy MHD ja karta neplatna Pri propravie) konliole drztef KOSICE WHI 2OME CARD prodklada karlu g sudasng
duklad totoinost (OP, pas a pad ). V pripade, 20 nic j¢ schopny preukazal sa kadou a sutasne dokladom loloznusli, mdze tak
urobit' bezplatne da 4 prasavayeh dni od zistonia prepraviou kenbiolou, v opadnom pripade sa povaiuje za cestujiceho ber
plalnatic ceslevidahn listka.

1.13 Ochrana dat a esobnych Gdajov

Organicaia KOSIGE  Turizmus ako prevauzkovalyl informadného systému na sprivu a ovidenciu KOSICE WEL COME GARD,
registruje o spracovava vintky osabné Gdaje drilela karty - dotknutej oaoby, ktoré ziska na zaklade nadobudinutéhn plsomného
sthlasu dotknutej osoby, v zmysle sk, & 122/2013 Z. 7 o oshrana osobnych Udajov a 0 zmene @ doplnani nisktorych zakonov.
Dotkrutd asoba je pri vystavovani karty povinnd viastnorutne podpisat’ Registratny formular KOSICC WELCOME CARIY (daley
lan  registraény formular'}, klony vbuahuje comam fiou poskytovanych osobayeh ddajov. meno, prigzviska, rok narodenia, mesto o
gtat trvaléhio pobylu (dalej len osobné udaje), Ocel spracovanin asobnyeh Gdajoy dko dj dobu platnosti sinlasy. Osobno udaje s
spraocavivant: na Odely vystavenia karty, poskytautia zliav u zmiuvnyeh parteroy @ spracavania markefingnvey dkstistiky. Osobine
udaje sa dalej vyhodnosio aj «a uéelaom zlepiovania ponuky KOSICE WELCOME CARD. Organivacia KOSICE - Tunamus sa
zavazuje, o pomocou prijatych patrebnych bozpocnosingeh opalieni, cdokumentavanych v berpeénostne] smernici, ochrani jej
puskylnulé nsobné udaje pred odroudzenim a pripadnym zneuiim necpravienymi asobam. Organizacio KOSICE - Turiamus sa
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dalej zavazuje, #a madobudnute osebng ddaje nobude dale] postupovat na spracovanie ani ich inak daval' k dispozicii tretim
strandm Peskytnutic nadobudiutych osohyeh (dajov tretim siranam ji pripustng len s pisomnym sihlsom datknute) 650Dy,

1.14 Faveretné ustanavema

1.14.1 Véocobecné owhowdng podmienky vyddva organizacia KOSICGE - Turzmus. 50 sidlom Hlavnd 58, 040 D1 Kodice, 1Ly
42247632, zapisand v Rogistri oblasinych organizacii cestovného ruchu na Ministorstve dopravy, vistavhy i rugionalneho rarvaja
Slovenske) rapuliliky pod Gistor spisu 096GE2012/50R zo diae 28.02.2012.

1.14.2 Organizania KOSIGE  Turizmus ja opravnena kedykolvek zmenit a dopinit tieto Vinahaend: obchodng podmisnky Amena
podmienck je platnd, GEiNMG @ Lym Zavizna pre obe smluvng strany, pokial nie je uvadeny noskorsi dalum, prvym pracovnym
diom nasledujucom po dni, kedy bola drrtelovi karty esnamsnd zmena podmisnok prostrednictvorn zvergjnania na webove
adrese wwwvistkosioe. oy,

114 1 heto Vieobeense obehiodng podmienky nadobidaji platnost dite 01.08 20101
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